
eMail der Verbandsgemeinde Gerolstein vom 17.04.2020 
 
Betreff: WG: Ihr Schreiben an Herrn Bürgermeister Böffgen – Unterstützung Einzelhandel  
  
  
Hallo Herr Jördens, 
in Gerolstein hatte man sich mit einem Schreiben an Bürgermeister Böffgen gewandt, dass ich 
beantwortet habe und  auszugsweise weiter leite. Insbesondere die Initiative der KSK Vulkaneifel 
lege ich dem Gewerbeverein Jünkerath ans Herz.  
Evtl. können Sie  die Infos an die Mitgliedsunternehmen weiter geben? Bisher macht in Jünkerath 
noch kein Unternehmen mit. Denke aber, dass die Hilfestellungen ein wenig unterstützen könnten. 
 
Beste Grüße 
 
Stefan Mertes 
  
  
Sehr geehrte Damen und Herren, 
besten Dank für Ihr Schreiben an Herrn Bürgermeister Böffgen. Die Sorgen und 
existenziellen Ängste aller Gewerbetreibenden können wir nachvollziehen und 
erreichen uns tagtäglich.  
Die Ladenschließungen liegen letztendlich nicht im Verantwortungsbereich der 
Verbandsgemeinde. Wir haben von unserer Seite bereits vor einigen Wochen 
reagiert und gleich zu Beginn der KriseUnternehmen unkomplizierte 
Stundungsmöglichkeiten bei den fälligen Realsteuern angeboten.  
 
Hoffen wir, das sehr schnell eine Lockerung der Ladenöffnungen kommen wird. 
Wir wissen aber auch, dass der Sieger der Krise der Online Handel sein wird. 
Viele Menschen, die bisher diesen Weg der Warenbeschaffung gemieden haben, 
haben sicherlich das Internet als Einkaufsplatz entdeckt. Deshalb wird es sehr 
schwierig werden zu einem vollständigen zurück zu den Verhältnissen vor der 
Krise zu kommen.  
 
Ich habe heute morgen ein längeres Gespräch mit Herrn Pitzen, 
Vorstandsvorsitzender der Kreissparkasse Vulkaneifel geführt um nach Lösungen 
zu suchen, wie wir gemeinsam den Einzelhandel stützen können und auch für die 
Zeit nach der Krise über Imagekampagnen helfen können.  
 
Aktuell gibt es eine interessante Gutscheininitiative, die über die KSK 
Vulkaneifel beworben wird  (eine Kundenbeziehung zur KSK Vulkaneifel ist nicht 
erforderlich). Im Bereich des Dauner Einzelhandels haben sich schon einige 
Geschäfte hieran beteiligt. Es geht hier darum, über Gutscheine eine gewisse 
Liquidität bei den Gewerbetreibenden zu erhalten. Mit einem Gewinnspiel will 
die KSK dann auch möglichst viele Menschen auf die Seite bringen. Wir könnten 
die Aktion von unserer Seite durch persönliche Ansprache der Einzelhändler 
unterstützen und Plakate drucken/besorgen (diese bekommen wir kurzfristig von 
der KSK), die dann in den Geschäften ausgehangen werden. Hier müssten sich die 
Unternehmen dann online registrieren. Näheres dazu unten in der Mail von Herrn 
Bauer.  
 
Daneben bietet die KSK Vulkaneifel ein Tool an, dass Einzelhändlern die 
Möglichkeit verschafft, mit einfachen Mitteln binnen kurzer Zeit 
kostenlos einen eigenen Online-Shop einzurichten. Das ist sicherlich nicht für 
jedermann geeignet aber ein weiteres Tool, Einnahmen zu erzielen. Näheres dazu 
auch unten. 
 



 
Ich denke, Kampagnen nach dem Motto „Lokal handeln – Lokal kaufen“ sind jetzt 
und unmittelbar nach der Krise notwendig. Auch hier unterstützen wir gerne im 
Rahmen unserer Möglichkeiten.  
 
Ich hoffe, Ihnen mit den Informationen ein wenig helfen zu können. Geben Sie 
diese bitte auch an den Gewerbeverein weiter.  
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
Stefan Mertes 
 
----------------------------------------------------------------------------- 
 
Hallo Herr Mertes, 
  
als weiteres Angebot unterstützen wir unsere Händler in der Region mit einem attraktivem Angebot, 
um ein weiteres Standbein im E-Commerce schnell, einfach und kostengünstig aufbauen zu können. 
  
Händler, die ihr Geschäft vorübergehend wegen der aktuellen Situation schließen müssen, können 
kostenlos einen Online-Shop einrichten und zahlen bis mindestens Ende Juni 2020 dafür keine 
Gebühren. Sollten die Geschäfte länger geschlossen bleiben müssen, wird das kostenlose Angebot 
verlängert. 
  
Unser Angebot, das es Händlern ermöglicht, ohne Bürokratieaufwand binnen von 24 Stunden über 
einen Online-Shop zu verfügen, richtet sich insbesondere an kleinen Händler . Einzige Voraussetzung 
ist der Betrieb eines stationären Ladengeschäfts. 
  
Vorteile: 
      Design-Vorlagen, zugeschnitten auf verschiedene Branchen 
      Einfache Änderung des Seitenaufbaus mittels Drag-and-Drop 
      Baukastensystem 
      Automatisch optimierte Darstellung für alle Geräte (Responsive 
     Design) 
      Einfache Pflege von Produktdaten 
      Sonderangebote einfach erstellen 
      Automatischer Versand von Bestellbestätigungen per E-Mail 
      Integrierte Bestandsverwaltung, Bestellabwicklung und 
      Rechnungsstellung 
      Inklusive Bestandskundenmanagement 
      Einhaltung höchster Sicherheits-Standards 
      Alles aus einer Hand: Website und Online-Shop 
      Service durch Expertenteam 
  
  
Das Handling ist denkbar einfach: Der interessierte Händler meldet der Kreissparkasse Vulkaneifel 
seinen Bedarf an. Danach werden ihm - innerhalb von 24h - die Zugangsdaten für seinen Online-
Shop-Zugang sowie Anleitungs- und Informationsmaterial per E-Mail zugestellt. Ab dem Moment 
kann der Internetauftritt direkt aufgesetzt und der Onlineshop eingerichtet werden. 
Dabei können Produkte direkt gelistet und zum Verkauf angeboten oder auch nur ein Webauftritt 
kreiert werden. 
  



Zum Start sind drei Bezahlarten direkt integriert: 
   Click & Collect (online bestellen, im Shop abholen und vor Ort bezahlen) 
   Kauf auf Rechnung (Kunde zahlt direkt auf das Bankkonto des Händlers) 
   Vorkasse (ebenfalls Direktzahlung durch den Kunden). 
  
  
Sollte der Händler weitere Zahlarten wie beispielsweise Kreditkartenzahlung, paydirekt etc. 
wünschen, hat er die Möglichkeit, regulär einen Vertrag mit unserem Partner PAYONE abzuschließen. 
  
Weitere Vorteile für den Händler: 
      Integration alle bekannten Bezahlarten (Kreditkarte, paydirekt, 
      paypal, giropay etc.) 
      Ausfallsichere Zahlungsabwicklung (bei ausgewählten Zahlungsarten) 
      Fertig integrierte Payment-Schnittstelle 
      Ausfallsichere Zahlungsabwicklung über eigene Rechenzentren 
         (Embedded image moved to file: pic28261.gif) 
  
Kosten: nur 29,90 €/ monatlich, zzgl. Transaktionskosten.  Aktuelles 
Angebot: Wir schenken unseren Kunden die Mietgebühr für die ersten 3 Monate! 
  
Das kostenlose Online-Shop-Angebot gilt zunächst befristet bis einschließlich 30. Juni 2020. 
Sollte die Situation bis dahin unverändert sein und Ladengeschäfte zur weiteren Schließung zwingen, 
wird die Offerte verlängert. Nach Ablauf der Angebotsphase hat der Händler, die Möglichkeit, einen 
regulären - kostenpflichtigen - Vertrag abzuschließen. Online-Shops von Händlern, die danach kein 
Interesse an der Fortführung ihres Web-Shops haben sollten, werden nach einer fairen Auslaufphase 
deaktiviert. 
  
Weitere Informationen unter www.ksk-vulkaneifel.de/online-shop 
  
Für Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfügung 
  
Viele Grüße 
  
Andreas Bauer 
Leiter Medialer Vertrieb 
------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------- 
Sehr geehrter Herr Mertes, 
  
„Gemeinsam da durch“ – unter dieses Motto haben wir unsere Aktivitäten für unsere Kunden in 
diesen schwierigen Zeiten gestellt. Die Sparkassen tragen Verantwortung und arbeiten mit 
Hochdruck an Lösungen, die Firmen, Betrieben, Restaurants oder Cafés jetzt helfen können. 
  
Hierfür hat unser Kooperationspartner „Sparkassen-Innovation-Hub“ zusammen mit dem 
Gutscheinspezialisten „Atento“ kurzfristig ein Gutscheinportal entwickelt, das die Möglichkeit bietet, 
Gutscheine eines Unternehmens schnell und unbürokratisch online an ihre Stammkunden zu 
verkaufen. Jetzt wo der Geschäftsbetrieb stark eingeschränkt oder komplett eingestellt ist, können 
Kunden sie unterstützen und die Gutscheine jetzt kaufen und später einlösen, wenn die Pandemie 
hinter uns allen liegt. So verschafft die Gemeinschaft Liquidität in dieser schwierigen Situation. 
  
Diese Dienstleistung ist für alle Händler und Betriebe kostenlos und gebührenfrei. 
  
Wie das geht? Befolgen einfach Sie die folgenden Schritte: 



1. Melden Sie Ihr Unternehmen über https://helfen.gemeinsamdadurch.de an – dort finden Sie auch 
alle Informationen über das Portal und die Funktionsweise. 
2. Schnellstmöglich erhalten Sie eine Rückmeldung und weitere Infos von unserem Partner „Atento“. 
3. Im Anschluss geht Ihr Profil online und der Gutscheinverkauf kann losgehen. 
  
  
Das neue Gutscheinportal werden wir prominent auf unserer Homepage integrieren und über unsere 
Social Media Kanäle (Facebook und Instagram) mit Aktionen und Gewinnspielen aktiv bewerben. 
  
Für weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfügung. 
  
Mit freundlichen Grüßen 
  
Andreas Bauer 
Leiter Medialer Vertrieb 
  
__________________________________ 
  
Andreas Bauer 
Kreissparkasse Vulkaneifel 
Marketing / Medialer Vertrieb 
  
Leopoldstr. 13 
54550 Daun 
  
Fon: +49 (6592) 935-1417 
Fax: +49 (6592) 935-81417 
  

  
 


